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ภาคผนวก ค-2 
                            แผนฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ค-3 
              ระเบียบการพักอาศัย 
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ภาคผนวก ค-4 
              แบบฟอรมขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Full Name / ชืÉอ-สกุล:  Date/วันทีÉ: _____/_______/2020 

Status / สถานะ:  Co-owner/เจ้าของร่วม  Occupier/ผู้พักอาศัย Residential Manager: 

Unit No. / บ้านเลขทีÉ:    Khun Phanu  Kerdmee 

Property Name / ชืÉอโครงการ: Mode Sukhumvit 61 คุณภาณุ   เกดิมี  
   
Satisfaction Rate / ระดับความพึงพอใจ:          4 = Outstanding/พึงพอใจมากทีÉสุด           3 = Highly Satisfied/พึงพอใจมาก 

     2 = Satisfied/ พึงพอใจ            1 = Unsatisfied/ ไม่พึงพอใจ 
 

Management Staff / พนักงานฝ่ายบริหารอาคารชุด 4 3 2 1 Score 

Overall Capability / ความสามารถโดยรวม 
    

 

Response to Complaints or Requests / การตอบรับต่อข้อร้องเรียนหรือคําขอ 
    

 

Problem Solving Ability / ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
    

 

Initiative/Recommendation / ความคิดริเริÉม/การให้คําแนะนํา 
    

 

Ability to Clearly Communicate / ความสามารถในการสืÉอสารได้อย่างชดัเจน 
    

 

Quality of Service / คณุภาพในการให้บริการ 
    

 

Receptionist/Front Desk / พนกังานต้อนรับ/การให้บริการส่วนหน้า 
    

 

      

Billing & Accounting / การเรียกเก็บและการบัญชี 4 3 2 1 Score 

Invoicing / การจดัส่งใบแจ้งหนี Ê 
    

 

Receipting / การออกใบเสร็จรับเงิน 
    

 

      

Common Technical Services / การบริการด้านช่างเทคนิคส่วนกลาง 4 3 2 1 Score 

Lifts / ลิฟท์ 
    

 

Electricity & Water Supply / งานสาธารณปูโภค 
    

 

Lighting in Common Area / แสงสว่างในพื ÊนทีÉส่วนกลาง 
    

 

Handyman / Small Repairs / ช่างซ่อม-งานซ่อมแซม 
    

 

      

In-Unit Repair Work Services / การบริการด้านงานซ่อมแซมภายในห้องชุด 4 3 2 1 Score 

Staff Etiquette / มารยาทของพนกังานช่างทีÉให้บริการ 
    

 

Quality & Quantity of works / คุณภาพและปริมาณงานทีÉทําได้ 
    

 

      

Security Guard/ พนักงานรักษาความปลอดภัย 4 3 2 1 Score 

Daytime Shift / พนกังานรอบกลางวนั 
    

 

Nighttime Shift / พนกังานรอบกลางคืน 
    

 

Visitor Assistance & Control / การให้ความช่วยเหลือและดแูลผู้มาติดต่อ 
    

 

Access Control System / ระบบควบคมุการเข้า-ออกอาคาร 
    

 

Control of Deliveries / การควบคุมดแูลการจดัส่งสิÉงของ 
    

 

Handling Emergencies / การรับมือสถานการณ์ฉกุเฉิน 
    

 

Car Park Security / ความปลอดภยับริเวณทีÉจอดรถ 
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Cleaning / การรักษาความสะอาด 4 3 2 1 Score 

Internal Common Areas / พื ÊนทีÉส่วนกลางภายในอาคาร 
    

 

External Common Areas / พื ÊนทีÉส่วนกลางภายนอกอาคาร 
    

 

Toilets / ห้องนํ Êา 
    

 

Car Park / ทีÉจอดรถ 
    

 

Garbage Disposal / การกําจดัขยะ 
    

 

Staff Etiquette / มารยาทของพนกังานทําความสะอาด 
    

 

      

Pest Control / การบริการป้องกันและกําจัดแมลง 4 3 2 1 Score 

Overall Performance / ผลงานโดยรวม  
      

Gardening / การดูแลสวน 4 3 2 1 Score 

Overall Performance / ผลงานโดยรวม  
      

Facilities / สิÉงอํานวยความสะดวกภายในโครงการ 4 3 2 1 Score 

Swimming Pool / สระว่ายนํ Êา 
    

 

Steam Room/ ห้องอบไอนํ Êา  
    

 

Wellness center / ห้องและอปุกรณ์ออกกําลงักาย 
    

 

Tela Residential Lounge / ห้องประชมุ 
    

 

Beauty and Salon / ห้องสปา  
    

 

Lobby / ล็อบบี Ê 
    

 

Botanic Lawn / สวนสนัทนาการ 
    

 

Lapis deck and Cabana / ทีÉนัÉงเล่นริมสระว่ายนํ Êา 
    

 

      

Festive Events & Activities / การจัดกิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ 4 3 2 1 Score 

House Blessing & Kanesha Worship / 

กิจกรรมทําบญุอาคารประจําปีและงานบวงสรวงพระพิฆเณศวร     
 

Other Festive i.e. Songkran, Christmas, etc. / 
กิจกรรมอืÉนๆ เช่น วนัสงกรานต์, วนัคริสต์มาส เป็นต้น     

 

      

TOTAL SCORE: ___________________________________________  

Other Comments / Suggestions   ข้อคิดเหน็เพิÉมเติม / คําแนะนํา 

 

 

 

 

  May we have permission to use your answers including your name in our proposal and marketing materials and website? 

Gaysorn Residential Service Co., Ltd. ขออนญุาตเปิดเผยข้อมลูทั Êงหมดในแบบสอบถามฉบบันี Ê ซึÉงรวมชืÉอของท่านในเอกสารเสนอการให้บริการสืÉอทางการ ตลาด และ เว็บไซต ์
ได้หรือไม่?                     Yes / อนญุาต    No / ไม่อนญุาต 

Please let us know if there is anything that we are not currently offering which would better satisfy your needs and add value. 

ฝ่ายบริหารอาคาร (Gaysorn Residential Service Co., Ltd.) จกัขอบพระคุณเป็นอย่างยิÉงหากท่านกรุณาให้รายละเอียดเพิÉมเติมเกีÉยวกบัการให้คะแนนในข้างต้น ทั Êงนี Êในส่วนของ
การบริการทีÉท่านให้คะแนนในระดบัตํÉามากกว่าปกติ ขอความกรุณาท่านแจ้งให้ทางเราทราบถึงข้อเสนอแนะเพืÉอทางเราจะได้นํามาปรับปรุงให้ตรงกบัความต้องการของท่านได้ดี
ยิÉงขึ Êนในอนาคต รวมถึงบริการใดทีÉท่านเห็นว่า ฝ่ายบริหารอาคาร (Gaysorn Residential Service Co., Ltd.) ควรนําเสนอเพิÉมเติม เพืÉอให้ตรงกบัความต้องการของท่านและสร้าง
มลูค่าเพิÉมได้มากยิÉงขึ Êน  
กรุณาส่งคืนแบบประเมินนี Êให้กับฝ่ายอาคารภายในวันทีÉ 30 พฤศจิกายน 2563 นี Ê/ Please submit your evaluation to Management Office by November 30, 2020. 
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ภาคผนวก ค-5 
รายงานขอมูลและสถิติการทำงานของระบบบำบัดน้ำเสีย   

ทส.1 และ ทส.2 
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